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A. Rive

Abbildung 7
Motivation
Personalfiihrung: Direkte betriebliche MaRnahmen:
r Konfuzianismus 1 a) Kampagnen und plakatierte hohe

/N

Strikte Verhaltens- Hohes MaR an
regeln (einheitliche  Fursorge und
Kleidung, Frihsport Betreuung

u.a.) /

2 x pro Jahr Perso-  Permanenter, sub-

nalbeurteilung tiler sanfter psycho-
logischer Druck von
oben ("Erwartungen")

|

Straffe Prozessorganisation mit Null-Fehler-/
Null-Puffer-Zielsetzung schafft "Stress" und
|_fUhrt zu Gruppenzusammenhalt ]

1

I_Femininer Faktor im Volkscharakter

Ziele furr jedermann: TQM (Total
Quality Management) u.a.

b) Innerbetrieblicher Wettbewerb und

Ideenkonkurrenz von Betriebs-
gruppen (Beispiel HIDEYOSHI,
Seite 15)

c) Betriebsinterne Information tber

Ergebnisse durch innerbetriebliche

Messen und Vortrage

d) Ansprechen des Stolzes des
einzelnen: "Wir wollen gerade
deine Ideen!"

e) Geldpramien fir Verbesserungen

f) Uberstundengeld (z.B. ein Drittel
des Gehaltes)

g) Von der Personalentwicklungs-
abteilung erstellte langfristige
Programme fir Job Rotation und
Aufstieg mit klar erkennbaren
Kriterien und Bedingungen

Geschickte, unaggressive Menschen-

behandlung

Geringe Distanz zwischen Vorgesetztem

und Untergebenem (Vorgesetzter =

Integrator); kein Unterschied zwischen
|_Blue-CoI0ur- und White-CoIour-Mitarbeitern_l

Bauliches:

» Helle, saubere, wohlgeordnete
Fabrikhallen

» Zunehmend anspruchsvolle Gestal-

tung des Umfelds mit viel Grin;
Ruhezonen (fiir Pausen), z.B. in
gehobenem Caféhausstil

I_Frijhe Einstellung (mit ca. 22 Jahren) 1

I_F’rivates:

Brainwashing in punkto Firmenidentitat
(C.l.) sowie Emotionalisierung ("Wir sind
die grofiten")

+ Keine Reibungsverluste durch
EllbogenstdRe des Nebenmannes

 Viel private Aktionen der Gruppe:
Kneipengange, Sport etc.

» Keine Ehefrauen, die Rickkehr

I_"Sicherheit" in der Gruppe ("Reservat") 1L nach Hause um 17 Uhr fordern
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