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Abbildung 3

Kennzeichen: ¢ Extreme Kundenorientierung (Kunde = KAMI, d.h. Gott)
* Hoher Servicegrad
* Marktnahes Denken

T

Konkurrenzgesellschaft

(aber keine "Ellbogengesellschaft")

Konkurrenz beginnt im Kindergarten
("Examenshdéllen"; JUKEN JIGOKU;
stets Eintrittsexamina)

T

Run auf die billigeren staatlichen Universitaten

T T

Eltern bezahlen die Furcht, gegenuber Freunden, Nachbarn, Kollegen,
Ausbildung der Kinder Konkurrenzfirmen etc. zurlickzufallen;
Furcht vor "Gesichtsverlust"

T

Japan = eine "geschlos- Herausbildung von Beweglichkeit, Ehrgeiz, Fleil3,
sene Gesellschaft" Geduld, Bescheidenheit — und hohen Sparraten
Insellage Alles ist im Fluss

T an

A. Rive

Enges Zusammenleben Karges Leben — N
Standige Bedrohung durch

T T Naturgewalten

Hohe Bevoélkerungsdichte  Nur ca. 20% Ackerflachen (Erdbeben, Taifune, Feuer);

Birgerkriege
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